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< MAT.: Instruye obligatoriedad uso Norma
Técnica N°820 y Norma Técnica
N°168 sobre uso formulario
“‘Informe Estadistico de Egreso
Hospitalario”

12 NOV 2015

Santiago,

De: Subsecretario de Salud Publica
Subsecretaria de Redes Asistenciales

A: Director(a) de Servicio de Salud (29)

El Departamento de Estadisticas e informacién en Salud — DEIS, de conformidad
al documento del antecedente en relacion a los compromisos derivados del proceso
de auditoria realizado a la atencién de urgencia que se entrega a la poblacion
inmigrante, en donde se consigna un inadecuado registro de la variable nacionalidad
en los formularios de Informe de Egresos Hospitalarios, tiene a bien recordar la
normativa vigente respecto del registro de informacion en el informe de Egresos
Hospitalarios, ademas de las normas acerca de estandares de informacion.

La Norma Teécnica N°168 de 2014 tiene por objeto establecer los criterios y
procedimientos que se deben seguir para producir, captar, integrar, procesar,
sistematizar, evaluar y divulgar la informacién de egresos hospitalarios. Dicha norma
establece que la responsabilidad de velar por el adecuado cumplimiento de la misma y
sus actualizaciones corresponde al DEIS, ademas se explicita a los responsables de
completar los datos solicitados. Para el caso de los datos de identificacién, dentro de
los cuales se encuentra la variable nacionalidad, seran de responsabilidad del personal
y/o entidades encargados de realizar la admision al centro asistencial y que se
encargan de sus estadisticas y registros de salud. Asimismo, sefala la obligatoriedad
del reporte de los datos identificatorios del paciente.

Por otro lado, la Norma Técnica N°820 de 2011 que establece los estandares a
utilizar en los sistemas de informacion de salud para su uso en los establecimientos y
organismos de Salud del territorio nacional, a fin de lograr que las diferentes iniciativas
de desarrollo de tales sistemas abordadas por los distintos actores, permitan obtener

una informacion confiable y comparable, utilizando criterios comunes, de modo que se
logre la integracién de la informacion del sector.



Esta norma contiene los estandares de identificacién de la persona atendida, del
proveedor, del punto de atencién, del producto y los estandares de representacion de
datos clinicos. La Norma Técnica N°820 contiene el conjunto minimo de datos que
permiten la identificacién univoca de cada individuo lo que permite realizar una
trazabilidad del paciente y caracterizar de modo apropiado a distintas poblaci_ones.

Esta norma, en el caso de la variable nacionalidad, establece la codificacién de
los paises de origen de Ia poblacién extranjera.

En este contexto se les recuerda la responsabilidad y obligatoriedad de completar
todos los campos contenidos en el Informe Estadistico de Egreso Hospitalario, ya sea
en el formulario papel o en el sistema disefiado para tales efectos. En caso que cada
establecimiento realice elaboracién propia del Informe, éste debe contener todos los
campos indicados en la Norma Técnica N°168. Sera de responsabilidad de cada
Director de Servicio de Salud instruir que se cumplan ambas Normas Técnicas en los
respectivos establecimientos hospitalarios de su jurisdiccion y que adopten las medidas
igg.para dar cabal cumplimiento.

Distribucién:

- Director(a) Servicios de Salud (29).

- Subsecretaria de Salud Publica.

- Subsecretaria de Redes Asistenciales.
- Departamento de Desarrollo Estratégico
- Divisién de Planificacién Sanitaria.

- Archivo DEIS.

- Oficina de Partes, MINSAL
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MEMORANDUM A/20 @ Ca_ﬁa_
ANT. Memo A16 No 00363, remite Informe
de la Unidad de Auditoria Externa

(UAE) No 25, “Atencién de Urgencia a
Inmigrantes”.

MAT. Se adjunta compromisos suscritos de

mejora validados por los respectivos
referentes técnicos

SANTIAGO, 20 0CT 2015

DE: CRISTIAN HERRERA RIQUELME
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ESTRATEGICO

A: JONATHAN LEIVA ESCOBAR i
JEFE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Por medio del presente, el Departamento de Desarrollo Estratégico del
Gabinete de la Ministra, informa los compromisos de mejora suscritos para
subsanar las observaciones emanadas de |a Auditoria “Atencién de Urgencia a
Inmigrantes” informadas con fecha 11 de Agosto de 2015.

Los compromisos que se adjuntan fueron revisados y concordados con los
referentes técnicos del Ministerio de Salud que a cada materia competen.

Sin otro particular, saluda atentamente ud.

IbEL DEPARTAMENTO DE
FARROLLO ESTRATEGICO




COMPROMISOS DE SEGUIMIENTO POR INFORMES 2015
Ministerio SALUD |
Fecha de emisién
Servicio Jefe Departamento de Auditoria
dependiente . s
COMPROMISOS DE SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA
- ] ] o KN . . | Fecha Propuesta para )
Neinforme. | 59 | materts Auditada Hallazgo Efectos Recomendacién de suditorfa Compromiso asociado al hallazgo (Medidas) Indicador del Logro ! clén de las| Responsable técnico f :’: ;;"::: ;: la
: - i : — . medidag D ) P R
1.-La Sub ia de Redes Asi ial 1.Envio de Ordinario con 15-12-2015 DIGERA Margarita |Jefe del Departamento de
intruye a los Servicios de Safud a ftar 3 sus i6n de chtara Perein Desarrollo Estratégico
funcionarios de Informack dmisié fi los de Unidades de {0DE)
o £ 4ok Orientad del equi Urgencia sobre derechos de salud
E1 D de L atravésdela yrep equipo ®
La falta de capacitacién en relaciéna la idad s & o clinico de L de las Unidades de U de inm} Medio de
de las 7) Unidades de urgencia, no se . o ve ya 3 los Servicios de & 3
50 de . ::S(he ' ) Un acer al e Ide dep podria |, 4 para:ue itacién a f to5 de en e} marco de derechos de sslud de los verificocién; Ordinario de la
UAEN®25 |sgo-15 hd ducirse en erroresen la e - 1o g JiOERE isfaccién usuaria y b b ia de Redes 2.-
Inmigrantes admisién, en relacién a la atencién de Y que se enlast
inmigrantes. admisién y posterior atencidn de estos de urgencha, en el marco de derechos de salud de los existente. 2.-La Subsecretaria de Redes y Videconferencia realizads. Medio
) pacientes. inmigrantes DIGERA apoyars o anterior con el envio de un de verificacién: Némina de
delo de capacitacién tipo y/o realizacidn de asistentes
una video conferencia en hosphtales priorizados.
1D de D Il E. sgico, » través de Ia Realizar una reunién para evaluar factibllidad 1.+ Reunidn reallzada (medio de 30-10-2015 GABINETE Jele del Departamento de
Eetahl Tadd " | - - con los equipos correspondiente fa verificacidn acta de la reunién) SUBSECRETARIA DE Desarnrollo Estratégico
fE:el:‘oZIbk Identificar los rect d::’ uJ ‘f. n‘o p:‘: identificar los g;::ﬂd. d que‘ ?o::’:td.' rfal!etu:: 7“'““" :7“ h incorporacion de la variable de nacionalidad de REDES ASISTENCIALES (ODE)
UAE N225 | ago-1S Ater';clén de Urgencla 3 |personas extranjeras, ya que el ampo implica un desconocimiento de las campo “nadonalidad o pals de origen” en el formulario en a N (No:ma Ti:‘cn!u Lidice Tobar
inmigrantes - N . N _ IN? 820) en los reg de OIRS en
[“nacionalidad®, no existe en e! formulario [situaciones que se podrian mej yasl [linea anivel para poder en linea v e Informar la desicién.
que ocupan las OIRS. focalizar los esfuerzos en mejora continua. [focalizar las dreas de mejora y las situaciones que podrian Y ‘
estar afectando a los inmigrantes.
La Sub ria de Redes A les a través DIGERA i tefe del Dep: de
de la DIGERA, instruird |a supervisiény Pereina Desarrollo Estratégico
correccién de los flujos de ingreso y atencidn de (0DE)
Urgencia en que ¢! cobro para los paclentes en
En la mayor parte (S de 7) Unidades de Posible rlesgo de abandono de la oo . eneral se debe realizar en el subproceso de 1.-Envio de Ordinario que instruya
ia et flujo habitual del que jatencién, il enlas £l Dep de D atavisdela |6 nd nd ta supervisidn y correccién de
e e L | alta, cuando asi corresponda. En pacientes
UAE N225 | ago-15 Ikumcldn de Urgench 3 ingresa 3 la Unidad de urgencia, debe jcarentes de recurso 8! solicitar cancelacién ::lorldaiq:c::r‘es??n:{a, ::alaie h ”T:'",d' ‘?el:h:jo inmi no derla pago en los flujos de ingreso y atencidn de 30-11-2015
nmigrantes regulatizar el pago, previoa la 16 de la 16n previc 3 la cién, lo que orestar 1a atencién clinica previa .T cobro, casos establecidos en fa circular N26 Junio 2015 Jurgencia. Medio de verificacién:
paciente. puede afectar la Imagen Institucional. Ordinarlo con Instructivo
En cusnto a la atencidn de pacientes s Sut {a de Redes A iales, a 1. Dictamen de Contraloria y DIGERA A rta [lefe del Depar de
mayores de 15 afios, existe disparidad en |Posible incumplimlento de fas través de la DIGERA, difundisd el Dictamen de | Circular difundida en las Unidades Pereira Desarrolio Estratégico
relacidn al cobro en los d 5 {ak jadasa El Depar de D 1 égico, 3 través de las IContraloria y Circular Ne € en la materia. de Urgencias Hospitalaria, Medio {DDE)
R de Urgend lestablecimientos, debido a que en algunos |través de circular N2 6, del 9 de junio del  JAutoridades que pondan, evalte el i del de verificacién: Ordinario con
UAEN®25 | 3go-15 mte . e Urgencid 3l e dstos se les hace firmarpagaré alas  |2015, en relacién 3 que sélo se podrd cobro de las ionesy fones eq fas Unidades de Instrucciones & las redes 30-11.2015
migrantes personas que no pueden cancelar,yen  [cobrar en los casos en que afectado urgencia, en cuanto al uso de pagaré u otro documento asistenclales.
otras Unidades de urgencia, no existe declare que le es posible pagar fa relacionado con el cobro posterior.
(pagaré nl otro d que L <ién recibida,
a éste :
£l Depar de Desarrollo Estratégico, a través de las [£] DEIS y el Departamento de Desarrollo 1.- Servicios de salud y Hospitales DEIS Viviana Reyes  [Jefe del Departamento de
i de la normativa vigente dades que pondan | ya a los Servicios de  |Estratégico Instruyen a los Servicios de Safudy | Instruldos. DEIS: Envio de Oficlo Desarrolio Estratégico
E"‘ ":2?" :: ‘E‘”'“:J:S o l"&.mtw(lEEl'l) se[c7 € §mbito relacionado con el llenado de Salud a cumplir con la norma técnica del Inft Hospltales sobre esténdar de reg de dando uso de Norma técnica {DDE)
ol ":";o . e sinla |/0% S21esde ientificacién que es Estadistico de Egreso Hospltalario, a fin de tener un regl ionalidad, esténdar de registro de egresos | N® 820 y Norma Técnica sobre Uso
Atencién de Urgencia 2 bilidad de las y/o pleto y fidedigno de la i6n de Inm}, enkbs |h [ el Ivo de registro en ef de formulario IEEH. Depto
.. o 0-11-20
UAEN®2S | ago-15 Inmigrantes r:;’:::dl::‘;.mué":m';‘;;zx den entidades que realizen la admisién al blecimi de salud, Por otra parte, realitar las Sisterna de Regl: de Egresos Hosphall D 1i égico: | 30-12-2015
st o maonatd ,':;'l POPIT (e stablecimlento asistencialy que se gestiones correspondientes para que el campo (Norma Técnica N2 820y Norma Téenica N8 168 | que sefiale la obligatoriedad del
- lencargan de sus estadisticas y registros de |“nacionalidad” sea dato oblig 3 gar 3! de egresos Hospltalario) campo “nacionalidad®,
. propia def establecimiento). salud, segin Decreto Exento Nt 1.671. Depar de Estadistica e Infi cién en Salud (DEIS),
5 . .
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