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g ORD.: C202 N°
&

ANT: Res. Exenta N°502 del 20 de abril del 2021
Ordinario C2 N°143 del 11 enero 2019
Ordinario 2022 del 13 julio 2021.

MAT: Actualiza informacion respecto a Causales
de Salida de Lista de Espera No GES.

SANTIAGO,
DE : SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
A i DIRECTORES DE SERVICIOS DE SALUD

Junto con saludarles, y en el marco de la Gestién de Solicitudes en espera y su mejora continua,
con el objetivo de mantener la calidad, oportunidad e integridad de la informacién ingresada al Sistema de
Informacion de Gestion de Tiempos de Estera (SIGTE), la Divisién de Gestion de la Red Asistencial
(DIGERA) actualiza directrices respecto a las causales de salida segin normativa vigente de Lista de
Espera No GES -Res. Exenta n°® 502, del 20 de abril del 2011, que aprueba Norma Técnica N°118 para el
registro de las Listas de Espera No GES.

Con la finalidad de indicar precisiones a las causales de salida y sus medios de respaldo y
considerar en la optimizacién del proceso de registros de lista de espera, se anexa tabla con dichas
definiciones para las causales de salida que constituyen egreso de la Lista de Espera y adicionalmente las
denominadas causales de salida “en pausa” las cuales no constituyen egreso, estas ultimas ya oficiadas
a la red en Ord. del antecedentes.

Ademas se establece, que a contar del 01 de enero del 2022 se fusioran los tipos de prestaciones
de Intervenciones Quirlrgicas y el de Intervenciones Quirlrgicas Complejas (Tipo 4 y 5) en el Tipo de
prestaciones N°4, es decir, que a contar de esa fecha sélo se deben utilizar los tipos de prestaciones N°
1,23y 4.

Sin otro particular, saluda atentanyxe,/'\\,\
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DISTRIBUCION
. La indicada
Subsecretaria de Redes Asisenciales
Divisién de Gestién de la Red Asistencial
Oficina de Gestién de la Informacién y Control de Gestion
Oficina de Partes
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ORD. C2 N°®

MAT: Creacion y precision de causales de egreso de
Listas de Espera no GES.

SANTIAGO, 11ENE 2019

DE : SUBSECRETARIO DE REDES ASITENCIALES
A : DIRECTORES DE SERVICIOS DE SALUD

En el marco de la mejora continua en la gestién de lista de espera No GES, y con el objetivo de
fortalecer la calidad, oportunidad e integridad de la informacién ingresada al Sistema de Informacion y
Gestidn de Tiempos de Espera (SIGTE), la Divisién de Gestion de la Red Asistencial (DIGERA) realiza la

precision de tres causales de egreso y la incorporacién de una nueva causal de egreso a la normativa vigente
de Lista de Espera No GES (Norma N°118).

Lo anterior nos permite avanzar en mejorar el acceso de Consultas Nuevas de Especialidad,
Consultas de Control, Procedimientos e Intervenciones Quirlrgicas, ademés de un continuo menitoreo de

las prestaciones realizadas por el Hospital Digital producto de derivaciones de nivel primario o secundario,
publicadas en SIGTE.

El presente documento considera la oficializacién e incorporacion de la nueva causal de salida de
Lista de Espera No GES, causal N°19 “Atencion por Hospital Digital”, la cual ha sido informada previamente
el dia 27 de diciembre del 2018 via videoconferencia a los referentes técnicos de los Servicics de Salud.
Cabe destacar que dicha definicién deben ser aplicable en forma retroactiva desde noviembre del 2018.

Por otra parte se informa sobre actualizacion de la causal de salida N°3, 12y 17 de Lista de Espera no GES.
Las actualizaciones definitivas serén acordadas con la Mesa de Trabajo de actualizacién de Norma Técnica
de Lista de Espera 2019, por lo anterior estas tienen un cardcter preliminar.

En latabla N°1, se sefiala el detalle asociado a la definicion, los criterios de aplicacion,segun fecha
de entrada y salida, los respaldos de informacién exigidos y los responsables del procesc de aphcae:on de
cada causal,

TABLA N°1 CAUSAL DE EGRESO DE PACIENTES DE LA LISTA DE ESPERA NO GES, CREACION 2018

N* Nombre Aplica a Definicidn Fecha de Salida Respal Responsable Responsable de
causal (tipo de do de respaldo aplicar egreso
salida prest.)

19 Atencién 1.2-3 Corresponde a la prestacion de | Modalidad Ficha Médico u | Administrativo del

por Consulta Médica u | Sincrénica: clinica QOdontélogo Establecimiento que
Hospital Odontolégica de Especialidad | Fecha de la |y la | de APS que | registra el egreso en
Digital otorgadas o Informe de un | realizacidnde la | hojade | genera la | sistema

procedimiento emitido por un | consulta © del | estadis | Indicacién al

especialista por la modalidad | enlace. tica usuario.

Hospital Digital, a aquellos | Modalidad diaria,

pacientes ambulatorios | Asinerénica: ya sea

provenientes de diversos | Fecha de la | sopert

Centros de Atencién Primaria | entrego de | e

de Salud u Hospitales, que | informe y/o | digital

requleren de la asistencia a | indicaciones al | o

distancia de un Médico | usuario. papel.

Especialista o Cirujano Dentista

Especialista a través de la

utilizacién de la estrategia de

Hospital Digital.




En la tabla N°2 adjunta, se sefiala la actuaiizacién de la definician, ios criterios de aplicacidn,
segln fecha de entrada v salida, los respaldos de informacién exigidos v los responsables del proceso de
aplicacian de las causales N°3, 12 y 17 de la lista de espera no GES,

TABLA N*2 CAUSAL DE EGRESO DE PACIENTES DE LA LISTA DE ESPERA NO GES, PRECISIONES 2019

N Nombre Aplica a Definiclén Fecha de Respaldo Responsable Responsable de aplicar
causal ) [tipo de Salida de respaldo sgresy
salida prest.}

3 Indicacid 3-4.5 Se aplicard en aguel usvarfo Fecha de | Reghstroen | Médicou Administrativo del

n Médica gue, de scverdo 3 la evaluacién | evaluacién | fichaclinka | Odontdioge Estabiecimiento que
u clinica presencial realizada por soparte del registrar el egreso en
odontolé un médico u odentdloge, segdin digitat o Establecimien | sistema
gica para corresponda, raqulera algin papel, con W que
Reevalua plan terapéutico previo z la registro de informa lz
cidn clrugfa o procedimiento cuya Indiczcidn causal al

finalidad sea optimizar el clinica y usuayio.

resuitado de fa intervencién o fechade

procedimienta, prixima

La causal exigird un reevaluacié

gulmi v luacion del n

usuario para su definicidn

quirrgica en un periodo no

superior 5 6 meses,

Esta causal sélo podrd ser

aplicada en dos oportunidades

consecutivas a un mismo

usuario pars el mismo

procedimiento o intervencidn.

Aclaracién: Ne constituye un

egreso  efactive el paciente

continia BH espera,

12 No 4-5 Corresponde a ta pérdida de fa #echa Registra &n | Médico, u Administrativo del
Lorrespe indicacién Quirdrgica segln cuando el ficha diniea | Odontdlogo Establecimiento que
nde decisién médics u odontoldgica | usuaric saports del registrar &l egreso en
realfzar . de manera permanente, por toma digital o Establecimien | sistema
cirugiz motivos clinicos, donde 12 conodimien | papel. to gue

’ cirugfa ya ne sea un beneficio to dela de la infarma la
para el pacienté o Implique Gk definicidn atencitn cause al
riesgs mayor dado su cendleidn | clinica. chinllea, de usuarig con
de base ¢ patologias . ia decisién FTH

J i La decisid de! comité indicaciones
debe ser tomada despuds de quirdrgieoy
una evaluscion clinlea firma de
presenclal del paciente, toma de
presentada at Comité canocimign
quirdrgico de Iz institucién y 1o det
con i3 formulacién de plan pacienta.
terapéutico alternative
. infermado al paciente. . .
i7 Atencidn 1.2.3 Corresponde 2 {a prestatidn de | Modalidad | Ficha clinica | Médico . u | Administrativo del
© i por -1 Consultz Médiea u Odontoldglea | Simtrénlcs: v la hoja de | Odontdtega establecimiente  que
Telemedi de especialldad otorgads o | facha de ta | estadistica de APS gus | reglstra o) egreis en
cina informe de un procedimiento | realizacion digria, ya | genera 1a | sistema
emitido por un especialista, en | de la | sea soporte | indicacidn at
ayuelios vivatios ambulatorios | consulta o | digital o | usuario,
provenientes da  diversos ! dei enbsce. | papal.
Centros de Atencidn Primaria de | Modalldad
Salud v Hespltales, gque | Asinerdnica
requieren de la asistencia & | :Fechadela
distancia de un  Médico | entrego de
Especialista o Cirujano Dentista | Informe y/o
Especialista 2 través de |3 | indicacione
utilizaclén de Tecnologfas de la | s 3l usvarle,
informacién y Comunicationes,




ANEXO EGRESO DEL PA

CIENTE DE LISTA DE ESPERA ATENDIDO POR TELEMEDICINA Y HOSPITAL

DIGITAL SEGUN INDICACIONES DE ESPECIALISTA

1.-CONTRARREFERENCIA A APS

INDICACION ESPECIALISTA PERSONA QUE INFORMA FECHA DE EGRESOQ LE CAUSAL RESPALDO DE ACUERDO A
L AL PACIENTE EGRESO NORMATIVA DE REGISTRO
Maneijt y Contral en Médico tratanta APS Fetha de atencidn 17-18 Registro Clinkee
Establecimiento de APS por médico tratante
&t gue se informa al
paciente
Reallzaclén de examenes Profesional cliinlco del Fecha de atencign 17-19 Registro Clnico
adlcionales equipo de salud, prasencisl por
£s5ta informacién puede Enfermera o Se debe consignar al manos io
entregarse profesienal clinlco o sigulente, tanto en atencién
personalmente o por facha de contacto presancial tomo por tontacts
contacto telefénice telefénico efective talefdnicy: Diz de atencién o
efective ton el patlante contacta, Nombre y RUN det
paciente, Nombre profesional que
reallza atericion o contacte,
detalle de Informacién entregada
al paciente y esta debe contener
las razones dadas por especialista
) para tal indicacién.
Solicita antes Médico tratante APS No s& genera egraso No aplica Registro Clinico
adicionales para entregar debe complatar
indicaclone dentes. Eval 3 si
es necesario citar al
paciente nuevamente

2.- CONTRAREFERENCIA HOSPITAL DE ORIGEN DE ACUERDOC A MAPA DE RED

{radisigt 51C)

orientaclén ni
indicacién.

Se egresard por
causal 1, eon la

INDICACION ESPECIALISTA PERSONA QUE FECHA DE EGRESO LE CAUSAL EGRESO RESPALDO DE ACUERDO A
INEORMA AL PACIENTE NORMATIVA
Evaluatidn especialist Administrative SOME a Fecha atencidn No aplica causal 17- Registro 2igltal o manuat
presencial sin indicaciones través de contacto presenciak 15, ya qué o s¢
adicionales telefénico efectivo antrega ningura Al momente de confirmar uha

ciea se deba consignar al menps
la siguiente; Protocslo de
llamada, Dlz det contacto,
Nombre v RUN del tontacte,
Especialista asignado.

Especlalista

equipe de safud.
Esta informacién puede
entregarse
personalmente o por
eontacto telefénics
efectivo con &l paciente

~ paclente se le
Informa ba indicacidn
del especialista

fecha de atencion - Aceptacidnde hora o la
presencial de identificacian de una tausal de
. . . espaclalista. egreso administrativo.
Evaleaclén espacialista Médico Tratante APS Fecha de atencidn por 17-1% Registro Clinico
 presenciat con médico tratante APS
indicaciones adiclonales en que se informa al
de manelo o firmacas en paciente
APS . . .
Realizacidn de exdmenes Profesional clinica dat Fecha &n la cual al i7-19 5e debe constgrar a!l rmenas jo
o procedimientos equipo de salud. packente se je siguiente, tantc en atencidn
: Esta Informacidn puede informd la Indicacién presencial come por contacto
entregarse del especiplista telefénlco: DHa de atencién o
personalmente & por contacta, Nombre y RUN del
contacto telefdnicn paciente, Nambre profesional
efactive ton el paciente que realiza atancidn o contacta,
detalle de Informacion
sntregada al paclente v esta
debe contener las razones
dadas por especialista para tal
. .. - indicacldn.
Derivagién otre - Profesionat tlinico del Fecha enla cuat al 37-39 Se debe consignar al menos lo

siguiente, tanto en atencidn
presencisl coma por contacto
telefénice: Dfa de atenclén b
contacto, Nombre y Rut det
paciente, Nambre profesional
que reallza atencién o contacte,
detatie de Informacldn
entragada al paciente y esta
debe contener Jas razones
dadas por espacialista para tal
indicacion.




Se adjunta anexo a este documento precisiones respecio a la correcta aplicacion de causales de egreso 17

y 19, ‘en caso dg cualquier duda favor contagtar al equipe MINSAL a los correos: teonardo.molina@minsal.ci:
eristina.villavicencio@minsal.ci; ines.gonzalez@minsal.cl; elisa.Hach@minsal.ct; Juan.olmos@minsal,cl

Sin otro particular.
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SBESECREBARIO DE REDES ASISTENCIALES

Distribugin:
Tedoes los Senvicios de Salud del pais (29)

ce:

Subsecretaria de Redes Asistenciales
Divislon de Gestin de la Reg Asistencial
. Divisidn ge Atencién Primaria

Directora Redes Hosgitat Digisal
Depantamento de Auditeria Ministerial
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SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
Divisién de Gestion de la Red Asistencial

Oficina,de G n de la Informacién y Control de Gestién 2 O 2 9
m: LILME [jvp 733 s

, ORD. €202 N°

ANT: Ord. C21 N°3829 del 14.12.2020

MAT: Indica consideraciones respecto a la
postergacion en Lista de Espera No GES

SANTIAGO, 13 JuL 2021

DE : SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

A : DIRECTORES DE SERVICIOS DE SALUD

Junto con saludarles, en el marco de la mejora continua de |a Gestién de Tiempos de Espera, la Divisién de
Gestion de la Red Asistencial (DIGERA) refuerza lo indicado en el Ord. N°3829, en su punto 6, en relacién
con las condiciones por las que el(la) usuario(a) puede solicitar |a postergacién a las atenciones y
complementa lo sefalado en el punto 7, sobre el plazo de postergacidn.

solicitud de postergacién por parte del(la) usuario(a) al momento del contacto para la citacién, se debe
informar al usuario que dicha solitud constituira el egreso de la lista de espera por “Renuncia o Rechazo
Voluntario” correspondiente a la Causal de Salida N°6 segln la normativa vigente de Lista de Espera. En el
caso de que el(la) usuario(a) desista de |a solicitud de una tercera postergacién, correspondera concretar la
citacion.
”

Cabe sefialar, que la condicién referida en el punto 6 aplica a letra A) y B) del mencionado Ordinario, dado
que la letra C) "Condicién Sanitaria o Contingencia”, queda excluida de o mencionado en el parrafo anterior.
Por lo tanto, en el contexto de la Pandemia por COVID 19 si el(la) usuario(a) refiere temor de contagio o
existe alguna situacién de contingencia en el territorio, ésts(a) podré solicitar nuevamente la postergacién
de su atencién, sin que esto constituya un egreso de Lista de Espera.

Se precisa que las postergaciones son para citas de atenciones presenciales Y no aplica para citas de
atenciones a distancia.

Sin otro particular, saluda atentamente,

"Por orden del Subsecretario de Redes Asistenciales”

/ (NQC%LﬂbEK{)O;REA 4 &

JEFE DE GABINETE

"SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

*  Divisidn de Gestién de la Red Asistencial
. Archivo
« Oficina de Partes
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ORD. C21/Ne

+ Ord CIZN° 1174 del 14,03.2019

MAT,: Ampliacidn Selicitud de Postergacion

de | Intervenciones Quirdrgicas,
Procedirnientos, Consultas Nuevas de

Especialidades Médicas y
Odontolégicas.
'SANTIAGO, 1 & DI C 2020
DE L SUBSECRET, ARIO DE REDES ASISTENCIALES
A : DIRECTORES SERVICIOS DE SALUD
Dentro del marco de Ias mejoras continuas al progese de Gestién de Lista de Espera No GEg ¥ con el objetivo de
avanzar en transparentar I3 gestion clinic: j

ica y administrativa realiza
responsabilidad de sy Servicio de Salud, Ia Divisign de Gestion de |a

(DIVAP) han considerado incorporar precisiones y nugyos alcances a las Xpresadas en el Ordinario CN°2 N°1174

sobre Solicitud de Postergacién de Intervenciones Quinirgicas:
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Para el seguimiento de Jos usuarios y gestiones técnico administrativas comespondientes para Ja resolucion

de los problemas de salud de ellos,

6. Se definen |as siguientes situaciones déntro de las cuales los usuarios podran solicitar postergacion a las

atenciones antes mencionadas:

A) Condiciones Personales y/o Sociales: Aquellas perso

Nas que por motives personales o sociales no

Pueden asistir a [a fecha Propuesta por g| establecimiento, como Por ejemplo cuidadores de personas de
riesgo y dependencia, trémites Personales impostergables, Dada Ia solicitud de postergacion, se debe
i

consensuar proxima

social para que e| usuario pueda acceder a las atencione:

echa de Contactabilidad entre ambas partes para nueva citz, En |og casos
Postergados por condicién social se debe cautelar ja realizacion de |as gestione

S Necesarias en el ambito
S que requiere, -

B) Condicién Laboral o Académica: Aquellas personag Que por temas laborales o académicos no se
encontraran en el territorio debido a sy trabajo o estudios, se debe consensuar proxima fecha de
contactabilidad entre ambas partes Para nueva cita dentro de los plazes establecidos,

C) Condicién Sanitaria o Contingencias: Corresponde a Ia solicitud de postergacion por parte del usuario
que manifiesta temor de contagio u otras situaciones de contingencia en e| territorio. Se debe consensuar

postergacién por parte del usuario,

ﬁ




7.

i

El plazo,—de.poste'rgaciéﬂ serade iir-méximo de-B meses; promogables por un sequndo-periodo de & meses
mis como limite, Ambos tiempos deben ansiderar la variable bigmédica de postergasion segin pronéstico
del usuatio, Cautelar que se-realicen las gestiones comespondientes-al procese tecnico administraivo de
contactabifidad efectiva, detal forma quela cita se agende .dénizb*de-_lds-;ﬂaz’osmordados. .

Este proceso debe contar con todos los respaidosy verificables comespondientes de a decision expresada
por el usuario. ' LT T .

E| establecimiento debe martener actualizados los datos de contactopara reactivar en su momento el proceso
de agendamiento: de atencion, segln nome vigente: Se debe solicitar af usuario que ants cualquier cambio
de estos datos, informe al establecimiento. o S

E} usuario puede sblicitar postergacion dela tita.de manera presengial o remota. En el casa de ser via remoia

se deben dejar todés fos respaidos dél contacto:acorde 2 lomencionadoien el 012448 del 04 de agosto del
2020, & ambos ¢asos, &l establecimiento debera asegurar ta-completitud del formulario o conjunto minime
de datos en médulo digital definido pataestos fines. En caso de:ser-formulario papet aste debe quedarenla
historia ciinica 6 donide el procedimiento del ‘estabiecimiento lo'defifa: ’

£l estabjetimiento debe informar guinceraimente al Servicicda;salbdiquieh debe consolidar, retroafimentar

 la red local v repotar a Ministerio de:Salud v%ai_eléch’bnica:lq’sba_gqslpostergédcs, adicionando los

campos d& fechaacordada y de seguimiento, ala pianila base delist de‘Espera pbierta de SIGTE con el

objeto-de mantener trazabilidad de'ios casos, ; :

La informacidn gobre utilizacion de éstos formularios Y landmina de casos sera solicitada 3 los Servicios de
. Salpd via‘;c_a_rpqtg'compa'rﬁ_da_-de-,Lista'fdejEs'pe'ra,- sara Ios fines de-seguimiento y futuras suditorias del

" Se adjunia Anexo -qumularié y ﬁoﬁj’&,ﬁte_iﬁin‘iiﬁnd6é‘da‘tc’>s-,a este documento.

stentzmente;

| DISTRIBUGION:

Lo anterior, para conogimlents 'y-ﬁmﬁs?"pdnespo'ndientés, .

Agradéciendo s apoye para la diusiin-de-esie-do ument’ en1os. establecimientos de su Red, le saluda

v oLaindicada. ot

+ Subsecrétaria de Redes Asistenciales: -

. -Didsion deGestion de la Red Asistericlal -

. - Divisici d Mlencién Primaria, ~ %

. Depto. De Proceso: Clinicos y Gestion Hospitalaria

- Oficina:de Partes SN ‘
S




Ak FORMULARIO DE POSTERGACIGN pg ATENCION Por g BENEFICARIO
ld:ndﬂcad_dn del Establecimiento
Servicio de Salud .

Establec) miento

Identificacién de) Usuarlo
Nombre

RUN
Diagnéstico de Prestacign en Espers

Solleitud de Postergacidn =
Icentificacién de) Selicitante de Postergacién Con Fechy
Nombre

RUN ‘

Fecha de Ingreso a Usra de Espary

E

|

Por Motivo de;

Personales Y/o Sociales
Laborales o Acy démicas
Sanitarias o Contingenciy 5

Consuha de Especialidad
Procedimiento
Intervencign Quirtrgica

Fecha Acordada de Postergadisn
Fecha de Préumo Contacro

Teléfonos
Direccidn







. _ _ 5.- Que, por tales razones, sé hace necesario una
directriz que establezca criterios, indicadores y requisitos minimos basicos y
comunes en materia de informacion sobre listas de espera de consulta de
especialidad, procedimientos e intervenciones quirirgicas, correspondientes a los
diferentes establecimientos pertenecientes a la red, y Cuyo objetivo es resolver Ia
toma de decisiones, a fin de reducir los tiempos de espera de los beneficiarios
para su atencion, mediante una adecuada gestion de ia demanda tipificada.

6.- Que, de acuerdo a lo antes expuesto, esta
Secretarla de Estado dicto 1a Resolucién Exenta N° 495, de 20 de abril de 2011,
mediante ia cual aprobd fa Norma Técnica N© 118 relativa al “Registro de las Listas
de Espera”.

7.~ Que, mediante Memorando C25 / N° 8 de 10
de mayo de 2011, ja Jefa del Departamento de Gestién de la Informacién,
dependiente de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, solicité dejar sin efecto
la resolucion antes mencionada, toda vez que Oficina de Partes de este Ministerio
cometid el error de numerar dos veces, con el nimero 495, documentos distintos,

8.« Que, teniendo presente lo anterior ¥ en uso de
las facultades que me confiere la ley; dicto la siguiente:

RESOLUCION ;

l.- DEJASE SIN EFECTO Ia Resolucidn Exenta N°
495, de 20 de abril de 2011, que aprueba la Norma Técnica N°® 118 relativa al
“Registro de las Listas de Espera”, por las razones argliidas en la parte
considerativa del presente acto administrative.

o ' il.- APRUEBASE la Norma Técnica N° 118 para e
“Registro de las Listas de Espera”, que constz de setenta y cuatro (74} paginas
Y que se adjunta a la presente resolucién, entendiéndose formar parte integrante
de la misma para todos los efectos legales, cuyo original visado por ef
Subsecretario de Redes Asistenciales se mantendrd en poder del Jefe de Ia
Divisidn de Gestion de la Red Asistencial. '

_ Todas las copias de la noima en referencia deben
guardar estricta concordancia con el texto original,

_ H.I.- REMETASE un ejemplar de fa Norma Técnica,
- que por este acto se aprueba, a todos ios Servicios de Salud del pais.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

\*“X,, v e DRCJAIME MANALICH MUX)
S R R L MINISTRO DE SALUD
DISTRIBUCION : . ’
- Gabinete Sr. Ministro . o )
- Gabinete 7. Subsecrelario de Redes Asistenciales
-~ Divisitn de Gestidn de la Red Asistenclal {DIGERA}
- Departamento de Gestidn de 1a Informacion
- Departamente de Asesarla Juridica
- Servicios de Szlud del pais (29)
- Oficing de Partes



