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ORD. C27 No:

ANT. : CZ7 NE3522

MAT. : Causal Egreso RNLE N917

SANTIAGOD, 27 FVC 7nec

DE: DRA. ANGELICA VERDUGO SOBRAL
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

Al DIRECTORES SERVICIOS DE SALUD

Con el objetive de complementar las indicaciones entregadas respecto a la aplicaclén

de la Causal de Egreso por Telemedicina (NE 17) se estima necesario definir lo
siguiente:

Consulta Médica de Especialidad: Es la atencidn profesional otorgada por el Médico
Especialista, a un paciente en un lugar destinado para esos fines. Esta prestacion
incluye anamnesis, examen fisico, hipdtesis diagnéstica, con o sin prescripcién de
examenes o medidas terapéuticas. Se entenders incluide en ellza algunos
procedimientos minimos y habituales en una consulta médica tales como mediclén de
presion arterial, otoscopia, medicién de peso v talla.

La entrega de esta prestacién podra realizarse a distancia mediante la participacidn de
dos Profesionales Médicos, quienes logran comunicacién a través de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TICs), aportando informacién del paciente gue puede o

no estar presente, generdandose de ese vinculo un planteamiento Ciagnéstico vy
Terapéutico,

Respecto a la fecha de salida del paciente de Lista Espera, corresponde a |a fecha de
la realizacion de consulta o enlace. No obstante esto aplica en el caso de que el
paciente se encusntre presente, v la Telemedicinag sea sincrénica, pues recibiria las
indicaciones del Médico Especialista en ese mismo momento,

En el caso de una prestacion de Telemedicina asincrénica, donde ademias e paciente
no esté presente, la fecha de salida de Lista de Espera debe ser cuando se le informa

al paciente o se le entregan las indicaciones dadas por Médico Especialista. Esta accién
debe quedar registrada en ficha clinica.



Si ocurriese que el paciente, tras dos citaciones efectivas no asiste a recibir las
indicaciones, se aplicard la causal de salida N98.

En relacién a Teledermatologia, se utilizard la causal de Salida N017 de Telemedicina y
no la N°16 que corresponde a Resolutividad.

Saluda atentamente a usted,
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