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Dentro del marco de las mejoras continuas al proceso de Gestion de Lista de Espera No GES y con el objetivo de
avanzar en iransparentar la gestién clinica y administrativa realizada a los usuarios que se encuentran bajo la
responsabilidad de su Servicio de Salud, Ia Division de Gestion de la Red Asistencial (DIGERA) y de Atencién Primaria
(DIVAP) han considerado incorporar precisiones y nuevos alcances a las expresadas en el Ordinario CN°2 N°1174
sobre Solicitud de Postergacion de Intervenciones Quirargicas:

1. Entiéndase como solicitud de postergacién aquella donde el beneficiario expresa la necesidad de no realizar
la atencion en la fecha ofrecida por el establecimiento de la Red Asistencial, por motivos atribuibles a
situaciones y condiciones del usuario, no rechazando la realizacion de la atencién como tal.

_ 2. Se incorporan al concepto y proceso de Postergacion respecto al Ord. de la materia, las atenciones de
ROFIEAC EFATURA DAR S3.0:F a4 solicitudes de Procedimientos y Consultas Nuevas de Especialidades Médicas y Odontoldgicas.
) 7 3 D L lﬂlﬂ 3 Las postergaciones no constituyen egresos de la Lista de Espera, solo una caracterizacion de los casos.
i 4. Considerar que este concepto no se debe utilizar por motivos del establecimiento, justificando la falta de
* oferta, insumos, etc. o cualquier otro motivo no atribuible al beneficiario.
Con el fin de dejar registro y respaldos de esta solicitud, se ha definido un conjunto minimo de datos en el
“Formulario de Postergacion’, el cual puede ser utilizado como tal o instalado en los sistemas de gestion y
registro local, facilitando en los establecimientos de la Red Asistencial el contar con la informacion necesaria
para el seguimiento de los usuarios y gestiones técnico administrativas correspondientes para la resolucion
de los problemas de salud de ellos.
Se definen las siguientes situaciones dentro de las cuales los usuarios podran solicitar la postergacion a las
atenciones antes mencionadas:

A) Condiciones Personales y/o Sociales: Aquellas personas que por motivos personales o sociales no
pueden asistir a la fecha propuesta por el establecimiento, como por ejemplo cuidadores de personas de
riesgo y dependencia, tramites personales impostergables. Dada la solicitud de postergacion, se debe
consensuar proxima fecha de contactabilidad entre ambas partes para nueva cita. En los casos
postergados por condicion social se debe cautelar la realizacion de las gestiones necesarias en el ambito
social para que el usuario pueda acceder a las atenciones que requiere.

B) Condicién Laboral o Académica: Aquellas personas que por temas laborales o académicos no se
encontraran en el territorio debido a su trabajo o estudios, se debe consensuar préxima fecha de
contactabilidad entre ambas partes para nueva cita dentro de los plazos establecidos.

C) Condicién Sanitaria o Contingencias: Corresponde a la solicitud de postergacion por parte del usuario
que manifiesta temor de contagio u ofras situaciones de contingencia en el territorio. Se debe consensuar
préxima fecha de contactabilidad entre ambas partes para nueva cita dentro de los plazos establecidos.
Este motivo de postergacién puede presentar cambios de estado. Si este fuera el caso, el
establecimiento debera cautelar el retomar la gestion de contactabilidad y asi reevaluar la decision de
postergacion por parte del usuario.




7. El plazo de postergacion sera de un maximo de 6 meses, prorrogables por un segundo periodo de 6 meses
mas como limite. Ambos tiempos deben considerar la variable biomédica de postergacion segun pronostico
del usuario. Cautelar que se realicen las gestiones correspondientes al proceso técnico administrativo de
contactabilidad efectiva, de tal forma que la cita se agende dentro de los plazos acordados.

Este proceso debe contar con todos los respaldos y verificables correspondientes de la decision expresada
por el usuario.

El establecimiento debe mantener actualizados los datos de contacto para reactivar en su momento el proceso
de agendamiento de atencién, segin norma vigente. Se debe solicitar al usuario que ante cualquier cambio
de estos datos, informe al establecimiento.

El usuario puede solicitar postergacion de la cita de manera presencial o remota. En el caso de ser via remota
se deben dejar todos los respaldos del contacto acorde a lo mencionado en el Ord.2448 del 04 de agosto del
2020, en ambos casos, el establecimiento debera asegurar la completitud del formulario o conjunto minimo
de datos en modulo digital definido para estos fines. En caso de ser formulario papel éste debe quedar en la
historia clinica o donde el procedimiento del establecimiento lo defina.

8. Elestablecimiento debe informar quincenalmente al Servicio de Salud quien debe consolidar, retroalimentar
a la red local y reportar al Ministerio de Salud via electronica los casos postergados, adicionando los
campos de fecha acordada y de seguimiento, a la planilla base de Lista de Espera Abierta de SIGTE con el
objeto de mantener la trazabilidad de los casos.

La informacién sobre utilizacion de estos formularios y la némina de casos sera solicitada a los Servicios de
Salud via carpeta compartida de Lista de Espera, para los fines de seguimiento y futuras auditorias del
proceso.

Se adjunta Anexo Formulario y conjunto minimo de datos a este documento.
Lo anterior, para conocimiento y fines correspondientes,

Agradeciendo su apoyo para la difusi¢ cumento en los establecimientos de su Red, le saluda

atentamente;

DISTRIBUCION:
« Laindicada
- Subsecretaria de Redes Asistenciales
« Division de Gestion de la Red Asistencial
« Division de Atencion Primaria
o Depto. De Procesos Clinicos y Gestion Hospitalaria
- Oficina de Partes




FORMULARIO DE POSTERGACION DE ATENCION POR EL BENEFICIARIO

Identificacién del Establecimiento

Servicio de Salud

Establecimiento

Identificacién del Usuario

Nombre

RUN

Diagnéstico de Prestacién en Espera

Fecha de Ingreso a Lista de Espera

lSoIic‘utud de Postergacion

]

3 l Primera l I Segunda | |

|lden‘:iﬁcaci6n del Solicitante de Postergacién | Con Fecha i

Nombre N

RUN Parentesco o Vinculo i

Por Motivo de: !

4

Captacion de Postergacién :

Personales y/o Sociales Presencial

Laborales o Académicas Remota i

Sanitarias o Contingencia

i

iy

[Solicito postergar mi atencién: “
ID Local ID Local 1D SIGTE ‘ ID SIGTE

Consulta de Especialidad
Procedimiento

Intervencion Quirdrgica

Fecha Acordada de Postergacion

Fecha de Préximo Contacto

Datos de Contacto

Teléfonos

Direccién

Firma de Beneficiario o

Representante

Notas:

Firma, Nombre y RUN del Funciénario

La causa de postergacion es estrictamente por motivos personales atribuibles al beneficiario, en ninglin caso por causal clinica, falta de Insumo o Recurso

Humano

El plazo de |a postergacién serd de un maximo de 6 meses, porrogable por un segundo periodo de 6 meses mas como limite.




Sery"aciﬁ dé Salud : 3 Codigo Presencial Primera 1 Personales y/o Sociales
Bﬁblecimiento - |Codigo Remoto Segunda 2 Laborales o Académicas
Nombre' -° Texto : Sanitarias o Contingencia
Datos del PR 5 =
@ RUN ’ -|Numerico
Usuario
ov. Alfanumerico
Fecha de Ingreso a Lista de -Es'penp : Fecha
Diagndstico - | Alfanumerico
Tipo de Prestacion = Numerico
Prestacion en |Presta_Min . Codigo
Espera ID Local " ! |Alfanumerico T
ID SIGTE! *|Numerico
Contacto del | Numerico
Beneficiario H
i
Datos de La
i

Postergacion

Fecha

Fecha

Texto

Funcicnario

Numerico

Receptor

Alfanumerico




